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产品能力-产品定位

工具类产品，支撑各类实时场景和复杂事件策略匹配场景

通过对各个事件的关键要素梳理，形成事件融合运算的能力

多种类型事件接入能力，从数据采集，事件处理，事件消费，
实时策略配置分发

帮助企业收集客户利用碎片化产生的行为化数据，进行分析，实现精准营销匹配

它是

可以提供

能够实现

价值体现
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产品能力-功能架构

实时事件策略平台的主要功能模块：

l 事件统一采集：接入各域的事件

源，包括用户的消费事件、业务

变化事件、渠道接触事件、互联

网行为事件等融合形成全面的事

件体系

l 事件标准化处理：适配各种协议

事件，并对事件进行标准化处理

（格式转化、过滤、增强和复杂

事件计算等）

l 事件统一输出：根据订阅关系，

将标准化的事件分发给各事件消

费者

l 事件监控：提供事件使用日志及

调用情况跟踪

业务事件
管理

属性类

基础属性
（针对用户基本信息
变化触发的事件）

行为类

位置行踪
（用户所在基站位
置变化所触发的事

件）

状态类

业务办理
（业务办理状态）

订购行为
（通过指定渠道发起
的电信产品订购行为）

上网行为
（访问互联网，由其
访问内容所触发的一

系列事件）

渠道接触
（登录指定渠道、
在指定渠道办理业

务的事件）

社交行为
（通过第三方互联网渠道
产生的能被实时营销中心

采集到接触事件）

网络状态
（网络拥堵、健康度）

管理流程
（企业管理过程中，

业务办理状态）

生产流程
（企业生产运营过程
中各个阶段状态）

事
件
融
合

事
件
采
集

事件
消费

原子事件
管理

事件标准化 事件过滤、增强 事件适配
（事件与事件主体身份）

事件识别
（事件对象、类型） ……

原子事件订阅 业务事件订阅 事件分发

事件
监控 事件日志 跟踪评估

…
…

业务事件编排 复杂事件融合
（处理 (关联, 聚合, 规则过滤, 滚动时间窗条件）

实时事件策略平台



产品能力-核心能力：全域事件的标准化接口接入与输出

• 事件接入：按照行业标准化接口规范，采集业务订购、渠道接触、业务使用、账务变化、互联网行为等实时与准实时事件；

• 事件处理：结合业务规则和流程对原子事件进行标准化处理和规则存储，便于其他相关系统调用；

• 事件订阅：提供标准接口（API），支撑外部系统对事件的订阅和调用。

事件处理

事件接收 事件匹配事件标准化 事件推送

业务订购

渠道接触

业务使用

事件日志 事件监控

线下渠道

线上渠道

CRM

财务数据

……

事件源

自助终端

互联网行为

网络爬虫

账务变化

位置信息

上网行为

事件管理

营销平台

消息推送

事
件
采
集

复杂事件运算

三方应用

事件订阅

标准化接口输入 标准化接口输出

标准化处理能力

AsiaInfo Confidential, Copyright 2021

Storm
实时数据处理

Flink
流数据处理



产品能力-核心能力：基于IFTTT精简流程的事件营销能力
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事件处理中心事件生产者

社交媒体

业务系统

渠道接触

连接器
(适配器+ 处理器)

互联网行为

…

事件融合感知中心

事件消费者

任务派发

业务事件管理

流计算处理 + 复杂事件处理

Event Rules

事件输入 事件输出

• 接收事件信息
• 格式转化
• 用户身份关联
• 签约（Opt in）用户过滤
• 数据过滤
• 增强，幂等

• 复杂事件处理 (关联, 
聚合, 规则过滤, 滚动时
间窗条件 等等.)

• 幂等上下文输入
例如手机号与用户ID关系
手机号与IMEI,终端关系

透传

IF This ThatThen

消息推送



产品能力-核心能力：事件的图形化界面配置能力

原子事件配置界面

事件源管理界面
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应用场景-基于存量用户行为事件的理财产品及时营销

实时事件接收

复杂
事件
处理
引擎

Internet浏览

互联网访问

电话行为

账户信息变更

访问竞争对手网站

网厅浏览

事
件
流

短信渠道微信推送

手机
APP

消息推送事件规则匹配

营销规则

事件规则匹
配与处理

事件规则配置

VIP客服

• 基于存量用户的官网浏览+APP使用+电话咨询等多行为的复杂事件实时营销运营场景

触发规则设置

事件：（“官网在线2分钟以上”或“APP使用2分钟以上”）且“主动呼入客服咨询”

应对规则设置

内容匹配：理财入门产品的优惠促销活动信息

消息推送：直接推送给客户相关内容；或以任务触发的方式分派给客户经理开展营销
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应用场景-域内市场：基于机场驻留值机的的实时营销场景

到达区域
机场国际航班
候机厅到达用
户

境外漫游特惠 消息触
发

数据采集 事件中心 策略中心 用户触达

视频彩信

订单转换

n 场景主题：根据用户的位置行为，针对在特定位置区域到达的客户进行实时营销推荐。

n 场景描述：当被圈选择的客群用户到达某国际机场航班候机厅时，并完成值机操作时，通过视频彩信和一级手厅渠道向用户推荐境外漫游特

惠。

一级手厅
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市场订单-现有规模

• 域内：2020年已在中国电信10个省份部署落地，2021年已开始在中国移动云南公司部署，共计11个省份

• 域外：已在国寿财险部署落地

南
海
诸
岛

安徽

陕西

新疆

西藏

甘肃

广西

江西

福建

江苏

辽宁

吉林

青海

黑龙江

海南

台湾

河北

湖南

河南

山东

广东

内蒙古

湖北

北京

贵州

云南

浙
江四川

宁夏

天津

重庆

香港
澳门

山
西

上海

国寿财险

亚信在电信部署落地省份

亚信在移动部署落地省份

2021上半年订单额：165万
中国移动一级电渠正在立项
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市场订单-应用案例

配合运营商申报TMF国际论坛应用创新奖

基于事件营销的3大场景已完成PPT方案及英文版宣传视频录制
组委会已在TMF官网发布
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市场计划-域内市场：DNA+实时事件组合推广

n 实时事件策略平台提供多事件组合功能，通过对事件规则的自定义组合，进一步提升营销精准推送的时机。

n DNA标签平台提供全量标签管理，精准客户筛选以及多维度画像分析功能，精准找到行业客户及目标人群。

n 实时事件中心推送实时事件消息，为DNA标签动态翻转提供数据基础。

省公司

DNA标签管理对标部门 服务建设
上网行为事件

位置类事件

事件计算能力

营业类事件
用户

精准营销推荐

实时营销推荐

智能营销策划

标签管理 客户画像 客群选取

在线公司

业务事件

考勤事件

人事事件

坐席策略匹配

坐席标签管理 坐席画像 坐席群体选取

坐席预警

坐席监控看板

坐席标签管理



亚信科技依托产品、服务、运营、集成能力助力企业数字化，持续创造新价值。

文档中的全部内容属亚信科技所有，未经允许，不可全部或部分发表、复制、使用于任何目的。

Thank you.


